

https://www.rankmi.com/

La satisfaccion y el compromiso de
los colaboradores son aspectos
clave en el desempeno de las
organizaciones. Estudios
demuestran que

lo que a su vez tiene un
impacto positivo en la rentabilidad
y competitividad de la empresa
(Chi & Gursoy, 2009).

Muchas empresas miden el grado
de satisfaccion de su personal,
usando distintas métricas y
técnicas. Si bien las comparaciones
mMas importantes siempre son las
que la empresa hace consigo
misma, también es importante
contar con puntos de vista externos,
que le permitan conocer su
posicion en el mercado laboral.

En este sentido, Rankmi se propuso
la tarea de realizar un benchmark
para medir el nivel de satisfaccion y
compromiso de los colaboradores
en las organizaciones
latinoamericanas.

El objetivo de este estudio es
ofrecer

Y
proporcionar recomendaciones

practicas para mejorar la
satisfaccion y el compromiso de los
colaboradores en las
organizaciones.

Los resultados de este estudio
permitirdn a las organizaciones
tomar decisiones mdas informadas y
efectivas para mejorar el bienestar
de sus colaboradores y, por ende,
su desempeno general.
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Para realizar este estudio,
recopilamos

Esta muestra de
personas respondid un set de
preguntas estandarizadas que
buscaron medir Engagement,
Satisfaccion, eNPS (Employee Net
Promoter Score) e Intencion de
Permanecer.

En el caso del benchmark de
Engagement, Satisfaccion e
Intencién de Permanecer, se
estandarizaron las escalas de
medicion y luego

lo que arroja el resultado
de cada una de estas métricas
presentadas mas adelante. Por
porcentaje de positividad
entendemos el porcentaje de
personas que respondié aquel item
de manera favorable dentro del
total de participantes.

Para calcular el benchmark de
eNPS, seguimos un proceso similar,
estandarizando las escalas de
medicion para hacer comparables
los resultados. Luego se utilizé la

formula de cdlculo tradicional de
eNPS, en |la cudl

llegando asi al
puntaje neto que representa este
indicador.

Este benchmark estd segmentado
por pais, industria y tamano de
empresa.

A través de esta metodologia
rigurosa y exhaustiva, hemos
logrado proporcionar un
benchmark comprensivo de cada
uno de los indicadores estudiados.
Esto permitird a las organizaciones
participantes

considerando
también las particularidades de su
pais, industria y tamano de
empresa.
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Distribucion
demografica

% del total por pais

80%
Al revisar la distribucion
demogrdfica por pais, la mayor
cantidad de colaboradores
corresponde a Chile con el 66.61%,
seguido de Perd con un 19.90%, 40%
México con el 10.76% y finalmente
otros paises Latam (Argenting, 20%
Colombia y Ecuador) con el 2.72%.

60%

e
A

Chile PerG México Otros Paises de
Latinoamérica

0%

% total por tamano de empresa

50%

45.2%

Mientras que al analizar la
participacion por tamano de
empresas, la mayor participacion
la tienen organizaciones que
cuentan con 1.001-5.000
wex  colaboradores (45.23%), seguido
de 5.001 @ 10.000 (27.55%) y mdas de
10.000 trabajadores (15.58%).

40%

27.6%

30%

20%

8.4%

10%

2.9%
0.4%

0% A ‘

De 51 De 201 De 501 De 1.001 De 5.001 De >10.000
-200 -500 -1.000 -5.000 -10.000
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Al realizar el mismo ejercicio por
tipo de industria, aquella con mayor
representacion es retail (24.46%),

(9.29%).

bancos y servicios financieros

% del Total contra industria

2.7%

1.7%

1.1%

i@ 1.0%

® 0.4%

@ Retail.

@ Bancos y servicios financieros.

® Manufactura.
@ Recursos naturales y mineria.

® Servicios.

3.3%

10.6%

9.3%

6.6%

5.3%

5.0%

5.0%

® Seguros.
@ Entretencion.

® Tecnologia y telecomunicaciones.

® Salud.

© Logistica y transporte.

(19.46%), manufactura (10.62%)
y recursos naturales y mineria

24.5%

19.5%

@ Educacion

@ Alimentos y bebidas.

® Agricultura.

@ Construccién e Inmobiliaria.

® Automotriz.
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Revisemos los

, que definimos como el
nivel de apreciacion general que
sienten los colaboradores hacia la
organizacion como un todo.

A partir de la informacion obtenida
de las respuestas de mas de 124.000
colaboradores de toda
Latinoamérica, obtenemos

Indicador

87.9%
84.7%

I» Otro paises
LatAm

2) México

por pais
82.8%
82,4%
80.0%
3 4 5
3 Promedio S Perd
LatAm
@ chile

Al detallar otros paises de Latam

, mientras que por debajo
del promedio latinoamericano se
ubican Chile (82.44%) y Per(

(80.03%).

@ | Snacks

Revisa nuestro Blog:

ChatGPT, ¢IA al servicio de la

Gestion de Personas?
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En cuanto a los resultados por 51-200 personas (85.2%). Por otro

tamano de industrig, la mayor lado, las empresas con menor
satisfaccion se ubica en las satisfaccion estdn en el segmento
compainias entre 5.001-10.000 de mas de 10.000 colaboradores
colaboradores (90.2%) y entre (62.3%).

Indicador Satisfaccion por tamano de empresa

100%

75%

50%

25%

0%

De 51-200 De 201-500 De 501-1.000 De1.001-5.000  De 5.001-10.000 De >10.000
Finalmente, de acuerdo con el tipo y construccion e inmobiliaria
de industria la mayor satisfaccion ambas con (91.1%). El nivel de
estd en bancos y servicios satisfaccion mds bajo estd en
financieros (93.8%), ademas de educacion (67.4%) y retail (69.8%).

agricultura

Indicador Satisfaccion por Industria

100% — 93.8%

91% 91% gg oo
o " 874% 87% 87,0% 86,6% 86,0% 80,2% 7979
8 =" 7N,3%
75% 69,8%
67,4%
50%
25%
0%
[ ) ® ® ® 6 ® 8 () 10 () @ ® 14

]
@ Bancos y servicios financieros. ® Entretencion. ® Logistica y transporte.
® Agricultura. @ Manufactura. @ Seguros
@® Construccion e inmobiliaria. ® Servicios. ® Retail.
@ Recursos naturales y mineria. ® Automotriz. @ Educacion.
® Tecnologia y telecomunicaciones. © Alimentos y bebidas.
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Intencion de permanecer

Ahora analicemos los resultados Los resultados graficados
correspondientes al indicador corresponden a las respuestas de
“Intencion de Permanecer”, que mas de 136.000 colaboradores en

refiere a la intencion del colaborador  todo el continente.
respecto a mantenerse trabajando

en su organizacion actual en el A nivel Latam, el 76.5% de los
mediano a largo plazo. Este es un colaboradores encuestados expresé
indicador que ha probado ser su intencidon de mantenerse en sus
predictivo de la fuga real, por lo que  lugares de trabajo en el mediano y
Nos permite tener una mejor idea largo plazo. Mds en detalle tenemos
acerca de la estabilidad en las gue otros paises Latam (Argentina,
organizaciones. Colombia y Ecuador) aparecen con

el 84.38% y son los Gnicos por encima

del promedio latinoamericano. Por
Indicador Intencién de Permanecer debajo aparecen Chile (76.02%), Peru
por pais (75.70%) y México (72.90%).

O | Shacks

Descarga nuestra guia:
@ rori 20 Prompts eficientes
para HR

@ otropaises @ Promedio
LatAm LatAm

. México . Chile
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En relacion con el tamarno de la 5.001-10.000 personas (86.6%) y

empresa, las companias donde se entre 201-500 colaboradores
observa una mayor intenciéon de (79.2%). Mientras que en el
permanecer por parte de los extremo opuesto estan las
colaboradores son aquellas con organizaciones con mas de 10.000

trabajadores (54.2%).
Indicador Intencioén de Permanecer por tamafio de empresa

100%

75%
50%
25%
0%

De 51-200 De 201-500 De 501-1.000 De 1.001-5.000 De 5.001-10.000 De >10.000

En cuanto a los resultados por tipo de  (85.4%). Con menor intencion de
industria, surgen con mayor permanecer se encuentran
intencion de permanecer alimentos  educacion (65.8%) y retail (67.2%).
y bebidas (85.7%) y entretencién

Indicador Intencion de Permanecer por industria

00%  8%7% gsay
83,6% 831% 82,8% 82 4%
! 27 79,0% 77,8% 77,6% 77,2%
9 74,3% o
75% 70,7% 672% g5 g%
50%
25%
0%
L 2 ® [ ® ® L 8 ® 0 n ® ® "
@ Alimentos y bebidas. ® Automotriz. @ Agricultura.
@ Entretencion. @ Manufactura. @ Recursos naturales y mineria.
® Bancos y servicios financieros. ® Servicios. ® Retail.
@ Tecnologia y telecomunicaciones. ©® Construccién e inmobiliaria. @ Educacion.

® Salud. © Logistica y transporte.
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Engagement

Pasemos a revisar los resultados Este benchmark se obtuvo por

del indicador “Engagement”. Este medio del andlisis de las respuestas
indicador, nos da informacion a la escala de Engagement de mas
importante acerca de cudn de 270.000 colaboradores.
comprometidos y energizados se

encuentran los colaboradores. El Al detallar por pais, Pert aparece
engagement ha probado tener un con el mejor resultado (89.20%),
impacto importante sobre seguido de México (85.60%) y otros
indicadores de negocio y paises de Latam (Argentina,
desempero (Harter, et. al. 2002). Colombia y Ecuador) con 84,64%.

Mientras que por debajo del
promedio latinoamericano solo estd
Chile (81.20%).

Indicador Engagement por pais
Asimismo, el promedio a nivel
latinoamericano fue de 82.7%.

® ® ® ® ®

Descarga nuestro:
Benchmark de Clima 2022.

‘ Otro paises . Promedio ‘ Perd IUna W;'rgda g la exdperlerlCI? de
LatAm LatAm os colaboradores durante la

andemia.
. México . Chile P
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Cuando segmentamos por tamano Mientras que el engagement mas
de industrig, las que poseen el mayor  bajo estd en las companias entre
engagement son aquellas con 5.001-10.000 (77.1%) y de 501-1.000
51-200 colaboradores (87.3%) y (81.3%).

entre 1.001-5.000 personas (84.1%).

Indicador Engagement por tamano de empresa

100%

75%

50%

25%

0%

De 51-200 De 201-500 De 501-1.000 De 1.001-5.000 De 5.001-10.000 De >10.000
Cuando miramos los datos por mineria (90.2%); mientras que las
industria, aparecen igualados que tienen los porcentajes mas

automotriz con recursos naturales y  bajos son manufactura (73.8%) y
salud (75.4%).

Indicador Engagement por Industria
0o 992% 90.2% gg4

75%
50%
25%
0%
[ ]

%—g5 2y
854% 84,99

84,4% 83,5% 83,5% g33%

|||||77’3%
® ® ® 8 @ o

75,9% 755% 75,4%

73,8%

® [
® Automotriz. ® Agricultura. @ Educacion.
® Recursos naturales y mineria. @ Logistica y transporte. @ Alimentos y bebidas.
® Bancos y servicios financieros. ® Entretencion. ® Salud.
@ Tecnologia y telecomunicaciones. ® Servicios. @ Manufactura.
® Construccidn e inmobiliaria. ©® Retail.
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eNPS

Finalmente analicemos los
resultados del indicador “Employee
Net Promoter Score (eNPS)". El eNPS
es un indicador acido de lealtad del
colaborador, que nos permite
identificar el porcentaje de personas
que son promotores o fans de la
organizacion y contrastarlos con los
detractores y asi obtener un
indicador neto de lealtad.

Este benchmark se generd a partir
del andlisis de las respuestas de
mas de 201.000 colaboradores.

Indicador eNPS por pais

() Perd

() México

w
= Otros paises
; de LatAm

w

0= Promedio
* LatAm

(X -7

El promedio de eNPS en Latam se
encuentra en un 36.6%, muy similar
al afo anterior que fue de 36%.

Al segmentar por pais, vemos que
Peru tiene el mejor porcentaje de
eNPS (50.90%) y luego aparecen
México (40.90%), otros paises de
Latam (Argentina, Colombia y
Ecuador) con 40.77% y finalmente
Chile (33.20%) el Unico por debajo
del promedio latinoamericano.

eNPS Detractores Neutrales Promotores
50.9% @ 8,3% @ 59.2%
4.0% @12.6% @ 53.4%
407% @ 1.7% ®52.5%
36.6% @ 1.4% @ 48.0%
332% @12.0% @ 45.2%
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En cuanto al benchmark por tamano
de empresaq, las organizaciones con
mejor eNPS son aquellas con una
dotacion de entre 5.001-10.000
colaboradores (45.3%) y entre
51-200 trabajadores (40%).

En el otro extremo se encuentran las

@ | Snacks

companias con dotaciones de entre

201-500 colaboradores (33.3%) y Revisa nuestro Estudio:
entre 501-1.000 (33.7%)_ Solorlp Monetario v/s Salario
Emocional

Indicador eNPS
por tamano empresa eNPS

De 5.001-10.000 45.3%
De 51-200 40.0%
De 1.001-5.000 36.2%
De >10.000 35.4%
De 501-1.000 33.7%
De 201-500 33.3%

 93%

D 7.4%

& 10.6%

D 13.1%

D 131%

D 12.7%

Detractores Neutrales Promotores

@ 54.7%

@ 46.8%

@ 46.7%

@ 51.8%

@ 46.9%

@ 46.0%
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Al segmentar los resultados por
industrig, las que cuentan con mejor
eNPS son banca y servicios
financieros (48.9%), junto con
tecnologia y telecomunicaciones

Indicador eNPS
por industria

Bancos y servicios
financieros.

Tecnologia y
telecomunicaciones.

Construccion e
inmobiliaria.

Recursos naturales
y mineria.

Automotriz.
Seguros.

Entretencion.

Manufactura.

Servicios.

Agricultura.

Logistica
y transporte.

Retail.

Alimentos y bebidas.

Salud.

Educacién.

igualada con construccion e
inmobiliaria (47.6%).

Por otro lado, las de menor eNPS son
educacion (11%) y salud (18.4%).

eNPS

48.9%

47.6%

47.6%

44.1%

41.9%

39.6%

35.8%

33.7%

32.5%

31.4%

30.2%

27.4%

20.4%

18.4%

11.0%

Detractores Neutrales Promotores

@ 8.0%
& 10.3%
D 12.6%
s5%
D 12.8%
D n.2%
& 12.4%
® 16.8%
@ 10.6%
® 13.3%
92%
& 15.0%
D 12.1%
@ 15.2%
D 14.8%

® 351% @ 56.9%
® 3138% @ 57.9%
@ 27.2% @ 60.2%
@ 338.9% @ 52.6%
@ 32.4% @ 54.7%
@ 37.9% @ 50.8%
@ 39.4% @ 48.2%
@ 32.7% @ 50.5%
® 46.3% @ 43.1%

@ 4270% @ 44.6%
@ 51.4% @ 39.4%
@ 226% @ 42.4%
@ 553% @ 32.5%
®s51.% @ 33.6%
@ 59.3% @ 25.9%
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En primer lugar,

donde algunos tienen mejores
resultados que otros en las
dimensiones estudiadas. Esto
sugiere que existen factores
especificos cOmo la culturg,
ubicacién y hasta las
particularidades sociales de cada
pais, que pueden influir en la
satisfaccion y el compromiso de
los colaboradores.

A su vez, se puede ver que

Este resultado es
importante ya que desafia la idea
convencional de que un alto nivel
de satisfaccion, conduce
automaticamente a una mayor
retencion de los colaboradores.
Este fendbmeno se observa en el
caso de México, donde a pesar de
sus buenos resultados en
satisfaccion, es uno de los paises
en el que los colaboradores
expresan una menor intencion de
permanecer, incluso por debajo del
promedio en Latam. Algo similar

ocurre con Perd, donde se observan
altos indicadores de eNPS y
Engagement por un lado,

pero con menores indicadores de
Satisfaccion e Intencion de
Permanecer que el promedio de
Latam.

Al revisar la informacion por
tamano de industriag, las empresas
con mejores resultados son
aquellas

En cambio, las que
cuentan con mas de 10.000
colaboradores y las que tienen
entre 501-1.000 personas, son las
que obtienen los resultados menos
satisfactorios.
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Descarga nuestra:

Guia de Beneficios e Incentivos
2023.

Al mirar la informacion
segmentada por industriag,

La
Unica excepcion la vemos en la
Intencidon de Permanecer entre los
trabajadores de la salud, los cuales
a pesar de mostrarse menos
satisfechos, adn asi muestran una
intencidon de permanecer en sus
organizaciones por sobre el puntaje
promedio. En el caso de las
industrias con mejores indicadores,
destaca el rubro de Bancos y
Servicios Financieros, que de
mManera consistente se posiciona
entre los tres mejores rubros para
trabajar en todos los indicadores.

Como conclusidon macro, el
contexto global ha generado un
impacto diverso en nuestros paises,
pero quizdas

En general se demuestra que, a
pesar del esfuerzo y los avances
logrados en el bienestar y
satisfaccion de los trabajadores,
adn hay mucho por hacer para

En Rankmi consideramos que esta
informacion permitird a las
empresas, sobre todo aquellas que
pertenecen a los paises y sectores
con los mayores desafios, tomar las
decisiones mds adecuadas con €l
fin de
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